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Viac informacii je dostupnych v Sprave Eurdpskej ko-
misie o ochrane prav dusevného vlastnictva v tretich kra-
jinach a v Zozname monitorovanych krajin pre falSovanie
a piratstvo na webovej stranke Eurépskej komisie.

Zdroj: Eurépska komisia 2025

Ziadost Eurépskej tinie o napravu od ¢inskej
online platformy za porusenie prav
spotrebitelov

Eurépska komisia v spolupraci so Sietou pre spolupra-
cu v oblasti ochrany spotrebitela informovala spolo¢nost
SHEIN o zistenych poruseniach eurdpskeho prava na
ochranu spotrebitela. Spolo¢nost SHEIN bola v aprili 2024
oznacend za vel'kd online platformu, a preto je povinna do-
drziavat' prisnejSie pravidla vratane hodnotenia a zmier-
novania systémovych rizik, ako je Sirenie nelegalneho ob-
sahu alebo klamlivych informacii.

Podla zisteni sa na platforme SHEIN nachadzaju viaceré
nekalé obchodné praktiky, ako napriklad:
 zavadzajuce cenové zlavy, pri ktorych sa uvadzaju ne-
pravdivé ,pévodné ceny*,

psychologicky natlak na spotrebitelov prostrednic-
tvom umelého vytvarania ¢asového tlaku na nakup,

neuplné alebo nepravdivé informacie o pravach
spotrebitelov pri vrateni tovaru a pefiazi,

klamlivé oznacovanie vyrobkov, ktoré predstiera vyni-
moc¢né vlastnosti, hoci ide o zdkonom stanovené poZzia-

davky,

» nepravdivé alebo neoverené tvrdenia o udrzatelnos-
ti produktov,

zlozité alebo skryté kontaktné udaje, ktoré stazuju
spotrebitelom kontakt so spolo¢nostou.

Siet’ pre spolupracu v oblasti ochrany spotrebitela zaro-
venl zZiada spolo¢nost SHEIN o vysvetlenie, ako zabezpecu-
je pravdivost recenzif a hodnoteni produktov a ¢i spotrebi-
telom jasne na platforme oznamuje rozdelenie zodpoved-
nosti medzi spolo¢nostou a externymi predajcami. Cinska
spoloc¢nost’ je povinna do urcitej lehoty reagovat na vyzvy
organov a predloZzit konkrétne zavazky na odstranenie zis-
tenych nedostatkov. Ak tak neurobi, prislu§né vnuitrostat-
ne orgadny mozu pristipit k opatreniam na zabezpecenie
napravy vratane uloZenia finanénych sankcif.

Tento postup je stcastou Sirsej iniciativy Eurépskej inie na
podporu bezpecného a déveryhodného online prostredia a je
uzko koordinovany s opatreniami v ramci zdkona o digitalnych
sluzbach, ako aj nariadenia o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.
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