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Viac informácií je dostupných v Správe Európskej ko-
misie o ochrane práv duševného vlastníctva v tretích kra-
jinách a v Zozname monitorovaných krajín pre falšovanie 
a pirátstvo na webovej stránke Európskej komisie.

Zdroj: Európska komisia 2025

Žiadosť Európskej únie o nápravu od čínskej
online platformy za porušenie práv 
spotrebiteľov

Európska komisia v spolupráci so Sieťou pre spoluprá-
cu v oblasti ochrany spotrebiteľa informovala spoločnosť 
SHEIN o zistených porušeniach európskeho práva na 
ochranu spotrebiteľa. Spoločnosť SHEIN bola v apríli 2024 
označená za veľkú online platformu, a preto je povinná do-
držiavať prísnejšie pravidlá vrátane hodnotenia a zmier-
ňovania systémových rizík, ako je šírenie nelegálneho ob-
sahu alebo klamlivých informácií.

Podľa zistení sa na platforme SHEIN nachádzajú viaceré 
nekalé obchodné praktiky, ako napríklad:
• zavádzajúce cenové zľavy, pri ktorých sa uvádzajú ne-

pravdivé „pôvodné ceny“,

• psychologický nátlak na spotrebiteľov prostredníc-
tvom umelého vytvárania časového tlaku na nákup,

• neúplné alebo nepravdivé informácie o právach 
spotrebiteľov pri vrátení tovaru a peňazí,

• klamlivé označovanie výrobkov, ktoré predstiera výni-
močné vlastnosti, hoci ide o zákonom stanovené požia-
davky,

• nepravdivé alebo neoverené tvrdenia o udržateľnos-
ti produktov,

• zložité alebo skryté kontaktné údaje, ktoré sťažujú 
spotrebiteľom kontakt so spoločnosťou.

Sieť pre spoluprácu v oblasti ochrany spotrebiteľa záro-
veň žiada spoločnosť SHEIN o vysvetlenie, ako zabezpeču-
je pravdivosť recenzií a hodnotení produktov a či spotrebi-
teľom jasne na platforme oznamuje rozdelenie zodpoved-
nosti medzi spoločnosťou a externými predajcami. Čínska 
spoločnosť je povinná do určitej lehoty reagovať na výzvy 
orgánov a predložiť konkrétne záväzky na odstránenie zis-
tených nedostatkov. Ak tak neurobí, príslušné vnútroštát-
ne orgány môžu pristúpiť k opatreniam na zabezpečenie 
nápravy vrátane uloženia ϐinančných sankcií.

Tento postup je súčasťou širšej iniciatívy Európskej únie na 
podporu bezpečného a dôveryhodného online prostredia a je 
úzko koordinovaný s opatreniami v rámci zákona o digitálnych 
službách, ako aj nariadenia o všeobecnej bezpečnosti výrobkov.

Zdroj: Európska komisia 2025
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